Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Glovita Keszty( Zrt. (tovabbiakban: Szolgéltatd,
Vallalkozé, Uzemeltetd) és a Szolgaltatd 4&ltal a www.glovitagloves.hu weboldalon
(tovabbiakban:weboldal, webaruhaz, webshop) keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: fogyasztd, vasarld, felhasznalo,
megrendel§), egylttesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsra, amely a www.glovitagloves.hu webdruhazon keresztiil torténik.
A webadruhdzban térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII.
torvény (Elkertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizardlag elektronikus formdaban keril megkotésre,
nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kodexre nem utal. A
webshop miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamatdval kapcsolatban felmerilé
kérdések esetén az aldbb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre &llunk. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 a weboldalon és letolthet6 a
http://www.glovitagloves.hu/ertekesites cimrél.

1. Szolgdltatoi adatok

1.1 Szolgaltaté adatai

cégnév: Glovita Keszty( Zrt.

Székhely: 9027 Gyér, Kandoé Kalman utca 15.
Telephely: 9027 Gyér, Kandd Kalman utca 15.
Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf.: 151
Cégjegyzékszam: 08-10-001531

Bejegyz6 birdsag: GyGri Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 11120614-2-08

Bankszamlaszam: 10300002 33204048-00003285
Statisztikai szamjele: 11120614-3299-114-08

Képvisel6: Makkos Jen6
Telefon: +3696514010
Fax: +3696514026
E-mail cim: info@glovita-gloves.hu

1.2 Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: IRQ Hosting Kft.
Székhely: 1015 Budapest, Donati u. 38/A. Fszt
E-mail cim: info@irg.hu


mailto:info@glovita-gloves.hu

2. Altaldnos rendelkezések

2.1 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.), a 2001. évi CVIII. (Elker tv.),
valamint a 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet irdnyadd rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyaddak.

2.2 Jelen ASZF 2018. majus 25. napjatdl visszavondsig érvényes. A Szolgaltatd jogosult
egyoldalian mdédositani az ASZF-et, amennyiben jogszabalyvaltozas erre okot ad,
azzal, hogy a médositott ASZF az Ugyfelekkel mar megkotott szerz6déseket nem
érinti. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatadlyba l|épésének napjan a
weboldalon kozzéteszi. A modositott ASZF hatélybalépését kovetSen a
felhasznaléd az elsé bejelentkezésével kifejezetten elfogadja a maddositott
feltételeket és ett6l fogva rd nézve ez a tény koételez6en alkalmazandé.
Amennyiben a felhasznalé a weboldalra és a weboldalon keresztiil térténdé
vasdrlasra vonatkozé moédositott ASZF-el nem ért egyet, Ugy lehet&sége van a
weboldal elhagyasara, és a termék mas irdsos formaban, vagy telefonos
kapcsolaton keresztiil torténé megrendelésére.

2.3 Tajékoztatjuk a Felhaszndlét, hogy a weboldalon térténé megrendelés leadasahoz
valamint a vasarlasi folyamat sikerességéhez a mindenkor hatalyos ASZF
elfogadasa sziikséges.

2.4 A Szolgaltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajaruldsa nélkiil.

2.5 A weboldalon [athatdé adatokrdl elképzelhet6, hogy nem érvényesek mas
orszagokban. Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak felhasznaldsukat, illetve az
elolvasdsukat. A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget azon esetekért, amikor valaki
olyan helyrdl éri el az oldalakat, és ugy haszndlja fel a talalt informacidkat, ahol,
és ahogyan azt a helyi torvények tiltjak.

2.6 A megrendeléssel létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem
tudasabdl ered6 félreértésekért, karokért a Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

2.7 A jelen ASZF alkalmazasaban viszonteladd: azok a jogi személy ligyfeleink, akik
kis- vagy nagykereskedelmi tevékenységiik korében tovabb értékesitik
termékeinket, azaz nem sajat felhaszndlas céljabdl vasaroljak azokat.

2.8 A jelen ASZF alkalmazédsdban végfelhasznaldk: azok a természetes személy, vagy
jogi személy lgyfeleink, akik a termékeinket személyes sziikséglet kielégitését
meg nem haladé mennyiségben maganszikségletik kielégitésére, azaz sajat
felhasznalds céljabdl vasaroljak, és nem értékesitik tovabb termékeinket.



3. A vasarlo adatai

3.1 A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Vasarldo megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kiulondsen valdtlan, vagy hianyos adatok megadasa,
illetve a Rendszerrel, vagy a termékekkel torténé barmilyen visszaélés esetén.

3.2 A Vasarlot teljes korl felel6sség terheli megadott adatain keresztiil torténd
mindennemd vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.

3.3 A Vasarlé vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgdltatdt adatainak barmilyen
illetéktelen felhaszndlasa, illetve a biztonsdg egyéb maddon valé megsértése
esetén.

3.4 A Vasarld kijelenti, hogy adatai a valdésagnak megfelel6en keriiltek megadasra a
rendszerben. A Szolgdltatd kizérja felelGsségét a vasarlds sordn megadott téves,
hibds vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért. A Szolgaltatd
a Vasarld altal megadott adatoknak megfelelGen felel a teljesitésért és a szamla
kidllitasaért. A Vasarlénak a termék megrendelése sordn lehetdsége van adatait
ellendrizni és mddositani. A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaldan hibas vagy
hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Vasarld valddisagat ellendrizni.

3.5 A Szolgaltaté a Vasarlé adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekU
adatok nyilvanossagardél szold 2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az
érintett Onkéntes hozzdjarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény szabdlyai szerint kezeli.

3.6 Az adatvédelemre vonatkozd részletes szabalyokat a Szolgaltaté - AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE alapjan megalkotott —
Adatkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely elérheté a Szolgdltatd honlapjan
Adatkezelés menlipont alatt.

3.7 A Szolgaltatd eleget tesz azon tdjékoztatdsi kotelezettségének, hogy a weboldal
és webdruhdz lizemeltetése soran a vasarlot tajékoztatja adatainak megfelel6
kezelésérél. A Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdjat az alabbi linken olvashatja:
http://www.glovitagloves.hu/userfiles/file/adatkezelesi tajekoztato.pdf

4. Megrendelés
4.1 Altaldnos informdciok

4.1.1 Ar: A termékek mellett feltiintetett vételar, nettd ar, melyre tovabbi
27% AFA-t szamolunk. A termékek mellett feltiintetett vételdr nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon csomagoldsi koltség nem kerdil
felszdmitasra. A termékek ara magyar forintban (HUF) kerdl
feltlintetésre.


http://www.glovitagloves.hu/userfiles/file/adatkezelesi_tajekoztato.pdf

4.1.2 A webaruhazban megrendelhet6 termékek arvaltoztatasanak jogat a
Szolgdltaté fenntartja azzal, hogy a moddositds a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezé6tlenil nem befolyasolja.

4.1.3 Amennyiben a Szolgaltatd6 minden gondossdga ellenére, esetleges
rendszerhiba okdn hibas ar keril a webaruhdzban feltlintetésre, kilonos
tekintettel a nyilvanvaldéan téves, illetve a termék kozismert aratél
jelent6sen eltéré arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténé szallitast,
amelynek ismeretében a Vasarlé6 donthet vasarlasi szandéka
fenntartasardl és elallhat a vasarlastol.

4.1.4 Az aruk jellemzéit, Iényeges tulajdonsagait a konkrét arucikk informacids
ismertet6jébél lehet megismerni. Az aru alapvetd tulajdonsagéval,
minGségével, haszndlatdval, haszndlhatésagdval kapcsolatos kérdések
megvalaszolasara Ugyfélszolgdlatunk all rendelkezésére.

4.1.5 A Szolgaltatd szerz6désszer(i teljesitésének mindsil, ha a termék a
weboldalon vagy az Ugyfélszolgdlat &ltal nyujtott tdjékoztatasnal
kedvezébb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

4.1.6 A rendelés elklldése utdn, Szolgaltatd felveszi Vasarléval a kapcsolatot
visszaigazolds és adategyeztetés céljabdl, ezért kérjik elérhet6ségei
pontos megaddsara (telefon, e-mail cim, levelezési cim). E visszaigazolas
a Vasarlé altal tett vételi ajanlat Szolgaltatd altali elfogaddsanak
mindsul, mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Felek kozott.

4.1.7 Amennyiben a megrendelni kivant termék nem 3all rendelkezésre a
megrendelés leadasanak idején, illetve a kivant termék nem
beszerezhet6 a weboldalon feltlintetett id6tartamon belll, dgy a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés sem torténik, amirdl a
Vasarlo értesitést kap.

4.1.8 A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre a Polgari torvénykonyvrél szoléo 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001.
évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak

4.2 Megrendelés folyamata
4.2.1Vasarlé6 megrendelését a weboldal ,Termékeink” menipontjara

kattintdssal, vagy az ismert adatok alapjan, a bal-oldalon taldlhaté
»Termékkeres6” haszndlataval kezdeményezheti.



4.2.2 Kérjik, hogy a rendelkezésére allo informacidi és egyéni igényei alapjan
valassza ki a kivant termék (aru) képét és kattintson a képre. Valassza ki
a méretet a megjelent listdbdl, jelolje meg az aru kivdnt mennyiséget,
majd kattintson a ,Kosdrba” feliratra. A kosar gyl(jti a megrendelés
soran kivalasztott kiilonb6z6 termékeket, igy a Termékeink mentpontra
visszatérve akar tobb féle termék egylittes megrendelését is
kezdeményezheti.

4.2.3 A megrendelt aru mennyisége, az arra vonatkozé vételar az ,On kosara”
menupont alatt olvashaté. Kérjiik, ezutan sziveskedjen a ,,Kosar” gombra
kattintani, majd az ott megjelen6 mezdk kitoltésével adatai megadni.

4.2.4 A kdvetkezd lépésben Onnek lehetdsége van a vésarlasi feltételek
valamint adatkezelési tdjékoztatdé megismerésére és elfogaddsara. A
jelolénégyzetek kipipaldsaval onkéntes hozzajarulasat adja adatainak
felhasznaldsdra a vasarlas teljestléséig. Rendszeriink nem igényel
felhasznaldi regisztraciét, ennek okan csak addig kezeljik adatait,
ameddig a vasarlasi folyamat ezt megkoveteli. Minden egyes
megrendelésekor adatai ismételt megadasaval kezdeményezheti a
termék megvasarlasat.

4.2.5A megrendelési folyamat utolsé |épésében kérjik, masolja at az
ellenérzé kédot a mellette taldlhaté lGres mez6be. E technikai |épésre
azért van szikségiink, hogy meggy6z6djlink a megrendel6 természetes
személyérél, és kizarjuk azt, hogy a megrendelést egy nem kivant
automatizalt program generalja.

4.2.6 A megrendelés gomb megnyomadsaval rendszeriink rogziti a
megrendelését és e-mail formdban  értesiti  kereskedelmi
munkatdrsunkat, aki hamarosan felkeresi Ont a fentebb megadott
kapcsolattartasi lehetGségeinek egyikén.

4.2.7 A megkeresés azt a célt szolgalja, hogy egyeztetésre keriiljon a termék
kiszallitasanak modja, és a termék vételdaranak megfizetése.

4.2.8 A termék dranak megfizetése utanvételes vasarlas formajaban valdsul
meg.

5. A termék kiszdllitasa (logisztikai folyamat)

5.1 A webaruhazbdl torténd vasarlas soran a termék kiszallitdsara a Szolgdltatd
szerz6dott logisztikai partnert alkalmaz.

5.2 A termék szallitdsi koltsége a termék vételaran fellil kozvetitett logisztikai
szolgaltatasként keril szamlazasra.



5.3 Ha a Vasarlé azonos napon tobb megrendelést lead, ezek a hazhoz széllitas dija
szempontjabdl kildén keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a
masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még
van lehet6ség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utdlagos 6sszevonasara azonban mar nincs lehetGség.

5.4 A vasarlas akkor tekinthet6 teljestiltnek, amikor a Vasarldo megkapja a szallitotdl a
megrendelt terméket és annak szdllitasi koltséggel emelt vételarat a szallitd
részére megfizeti.

5.5 A Szolgaltatot a Vasarlo altal tévesen illetve pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb fennakadasért,
hibaért semminemdi felel6sség nem terheli.

6. A szerzodés

6.1 A Szolgaltatd és a Vasarlé kozotti szerz6dés hatdrozott id6re jon létre, id6tartama
a termék atvételéig tart.

6.2 A szerz6dés hatarozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.

6.3 A vdsdrlasi folyamat sordn a Vasarlénak az ellenérték megfizetésén tulmend
kotelezettségei nincsenek.

6.4 Felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban Szolgaltaté a szerz6déskotést kdvetben
haladéktalanul, de legkés6ébb harminc napon beliil koteles a Vasarld
rendelkezésére bocsatani a megrendelt arucikket. Szolgdltatoi késedelem esetén
az Ugyfél jogosult a teljesitésre pdthataridét tlzni. Ha a Szolgdltaté a
pothatéridén beliil sem teljesit, az Ugyfél jogosult a szerz8déstél eldlini.

6.5 A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
52016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, melyre alkalmazanddk a
fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezései.

7.Az eldllasi jog

7.1 Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmdja, foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az &ruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

A. aterméknek,
B. tobb termék szolgdltatdsakor az utoljdra szolgaltatott terméknek,



C. tobb tételbsl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara
szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

D. ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell
szolgdltatni, az elsé szolgdltatasnak,

a Fogyasztd vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl
indokolds nélkil eldlini.

7.2 Fogyasztéd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.3.Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog tobbek kdzt olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté
személyére szabtak, illetve az olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az dtadast kovets felbontasa utdn nem
kiildhetd vissza.

7.4 Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uUton
kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek Utjan a
Szolgaltatd részére. Az eldllasi jog gyakorldsa akkor mindsil hataridében
megtorténtnek, ha Fogyaszté a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt kiildi meg
elallasi nyilatkozatat a Szolgéltatd részére. irasbeli elallé nyilatkozat esetén azt
hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté erre irdnyulé
nyilatkozatat igazoltan 14 naptari napon belil, vagy akar a 14. naptdri napon
elkiildi Szolgaltatdonak.

7.5 A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban
rogzitett rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

7.6 Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak megérkezését Szolgdltaté haladéktalanul
visszaigazolni koteles.

7.7 Postai uton (legaldbb ajanlott kildeményként) megkiildott eldlldsi nyilatkozat
esetén a postara adas keltét, e-mail vagy telefax igénybevétele esetén a
nyilatkozat elkildésének idejét tekinti Szolgaltatd a hatdrid6 szamitdsa
szempontjabdl relevansnak.

7.8 Fogyaszté eldlldsi  joggyakorlas esetén koteles a megrendelt terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon bellil Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt székhelyére
visszajuttatni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket. A termék Szolgdltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége
Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgdltatd vdllalta e koltségek viselését. A
Fogyasztd kérésére Szolgdltatd gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérdl,



azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitds koltsége a Fogyasztot
terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott postai csomagot nem all
modjaban atvenni. A termék visszakildésének dijan kivil az eldlldas kapcsan
ugyanakkor a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

7.9 Fogyaszté eldlldsa esetén, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon bellil a Szolgdltatd visszatériti
a Fogyaszto dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a kiszallitasi
koltséget is, ide nem értve azonban azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgdltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozdasi médtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgdltatd a Fogyasztdonak
visszajard Osszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6
modon tériti vissza. Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan Szolgaltatéd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, a Fogyasztot ebbdél addddan
semmilyen tobbletdij nem terheli. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést addig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a ketté kozil a Szolgaltaté a kordbbi
id6pontot veszi figyelembe.

8. Kellékszavatossdg

8.1 Vasarlé6 a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari torvénykonyv elGirasai szerint

8.2 Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdé a jogszabdlyban foglalt eléviilési
hatdridén belilil érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért,
amelyek a termék dtadasa id6pontjdban mar léteztek.

8.3 A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6bb a
hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll kdz6lni a Szolgaltatdval.

8.4 A Vasarlé szavatossagi jogaval élve szabad valasztdsa szerint kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez  képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Vasarlé igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos
leszallitasat, vagy végs6 esetben a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba
miatt azonban elallasnak nincs helye.

8.5 Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban viselni koteles, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot.

8.6 A szerz6dés teljesitését6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igény
érvényesitéséhez a Vasarlénak pusztdn azt kell igazolnia, hogy a terméket a
Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesilhet a szavatossag aldl, ha bizonyitja,
hogy a termék hibdja a Vasarlé részére torténd atadast kovetGen keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vdasarlonak



felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani azt, hogy a termék hibdja mar a
teljesités id6pontjaban is fennallt.

9. Termékszavatossdg

9.1 A termék hibaja esetén a Fogyasztd valasztasa szerint kellékszavatossagi igény
érvényesitése helyett termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ugyanazon hiba
miatt azonban nincs lehet6ség kellékszavatossag és termékszavatossagi igény
egymas mellett torténd érvényesitésére.

9.2 Termékszavatossagi igényként a Vasarlé kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

9.3 Egy termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarté dltal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

9.4 A termékszavatossagi igény érvényesitésére a jogszabdlyban foglaltak szerint
kertilhet sor. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
terméket gyartd Szolgaltatéval kozolni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a
fogyasztot terheli felelGsség.

9.5 Szolgdltato kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

10. Jogérvényesités

10.1 V&sarld a termékekkel kapcsolatos panaszait a jelen ASZF-ben Szolgéltatd
székhelyként rogzitett cimen, az Ugyfélszolgdlaton keresztil terjesztheti el
széban személyesen vagy telefonos elérhetGségeinken, illetve irdsban. A
személyesen elGterjesztett panaszt Szolgdltaté haladéktalanul kivizsgalja,
lehet6ség szerint orvosolja, ellenkezé esetben jegyz6konyvben rogziti azt, és
annak egy masolati példanyat atadja Vasarld részére. Telefonon kozolt panasz
esetén Szolgaltato szintén jegyz6konyvet vesz fel, amelynek masolati példanyat a
panaszt érdemben megvalaszold levél mellékleteként kiildi meg. Az irdsban
elGterjesztett vasarldi panaszt Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon
belll kivizsgalja és indoklassal elldtott allaspontjat a panaszrdl felvett jegyz6konyv
egy masolati példanyaval megkiildi Vasarlo részére.

10.2 Fogyasztd fogyasztévédelmi hatdsaghoz is fordulhat jogvédelemért. Az egyes
kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formdban mi(kodé minisztériumi



hattérintézmények fellilvizsgalataval 6sszefiiggé jogutddlasardl, valamint egyes
kozfeladatok atvételérdl szél6 378/2016. (XIl. 2.) Kormanyrendelet értelmében a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjaval, jogutddldssal
megszlint. Masodfoku (igyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalokban jelenik meg fogyasztévédelmi
els6foku hatosagi feladatkor, igy tehat a fogyasztdok 2017. janudar 1-t6l
panaszaikkal elsGsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
ElérhetGségeket itt taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

10.3 Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes békéltet6 testiiletnél illetve a Szolgaltatéd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(ikdédd békéltet6 testlletnél. A békéltetd testilet
hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatas
minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. E
célbdl a békéltet6 testilet megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltets testilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békéltets testlilet a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett
mUkodé fuggetlen testililet. Szolgaltatéd székhelye szerint a Gy6r-Moson-Sopron
Megyei Kereskedelmi Iparkamara mellett m(ikodé Békéltetd Testilet (cim: 9021
Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.) illetékes a fogyasztdi jogvitak elbiralasara. Tovabbi
elérhet6ségeket itt talalnak: http://www.bekeltetesgyor.hu/

10.4 Fogyasztd jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol szélé 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései alapjan.

11. A digitdlis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések:

11.1 Az adatokat szolgdltatdé szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Az adat-
tartalmat RAID technoldgidval tobb merevlemezen tédroljuk a szervereken. Ha
barmelyik merevlemez megsériil, a rendszer m(ikod6képes marad a megmaradt
merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithatd.

11.2 A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egylttmikodési képessége:
A megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfelel6 erdsségl titkositassal vannak tarolva, kodoldsukhoz
processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.
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